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SIMPLIFIQUE AS OPERAÇÕES NAS SUAS INSTALAÇÕES

ESPECIALISTAS EM 
SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS 
PARA HOTÉIS
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Acompanhamos nossos clientes em todos os momentos

SERVIÇOS
SCATI CARE

VIDEOVIGILÂNCIA
E SEGURANÇA

BUSINESS
INTELLIGENCE

CONTROLE 
DE ACESSO

A SCATI é um fabricante de sistemas inteligentes de segurança especializado 
em desenvolver soluções tecnológicas e adaptá-las às necessidades do setor 
hoteleiro.
 
Como resultado de nosso próprio trabalho de inovação e desenvolvimento 
por mais de 25 anos, a SCATI oferece uma solução completa que 
proporciona à sua organização muito mais do que apenas o gerenciamento 
da segurança. Seja com a nossa Plataforma de Integração de Sistemas, 
onde você pode gerenciar seus diferentes subsistemas de segurança 
e automação a partir de uma única solução, ou com nossas suítes 
completas de Videovigilância e Controle de Acesso, nossa tecnologia 
incorpora o que há de mais moderno em Inteligência Artificial e 
gerenciamento de Big Data para que os usuários possam tirar o 
máximo proveito de seus sistemas.
 
Simplifique suas operações diárias, forneça aos seus 
operadores ferramentas inteligentes que lhes permitam ser 
mais produtivos e obtenha o máximo de seus sistemas com 
a SCATI, para poder ir além da segurança.

CONSULTORIA CERTIFICAÇÕES DESENVOLVIMENTOS 
PERSONALIZADOS

IMPLEMENTAÇÃO MANUTENÇÃO SUPORTE 
IN-PLANT

INTEGRAÇÃO 
DE SISTEMAS
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Gerenciamento de segurança centralizado

PROTEÇÃO ABRANGENTE DE INSTALAÇÕES, ATIVOS E PESSOAS

EM HOTÉIS E RESORTS
As soluções da SCATI para o setor hoteleiro são o resultado da inovação, evolução e adaptação 
às exigências particulares dos complexos hoteleiros, sendo plataformas abertas e integráveis, 
equipadas com o que há de mais moderno em Inteligência Artificial e seguindo os mais rigorosos 
padrões do mundo da TI e da segurança cibernética.
 
Estamos falando de soluções completas para videovigilância inteligente e controle de acesso, 
ferramentas de business intelligence (BI) e uma plataforma única para a integração dos diferentes 
subsistemas de segurança e automação. Essas soluções são compostas por todos os elementos de 
hardware e software que podem ser necessários, complementados por ferramentas de Big Data e IA 
que elevam a proposta de valor da SCATI para o setor hoteleiro a um nível superior.

Monitoramento constante

A satisfação do cliente é essencial, portanto, a rápida detecção e resolução de incidentes é 
fundamental para manter uma imagem impecável. O SCATI ANALYTICS permite que hotéis e resorts 
não apenas protejam suas instalações, ativos e pessoas, mas também otimizem suas operações e 
estratégias comerciais, melhorando a tomada de decisões críticas.

SCATI ANALYTICS
Controle todos os aspectos de suas operações diárias

Os hotéis precisam de supervisão constante 
para garantir o controle do seu perímetro, o 
interior das suas instalações, a segurança 
de seus hóspedes e funcionários, bem como 
para evitar fraudes e roubos. A solução SCATI 
permite controlar desde uma única solução a 
segurança total de todas as áreas.

Proteção do perímetro e estacionamento 
 
Controle de acesso e capacidade 
 
Segurança pessoal

Automação predial

Inteligência comercial



4

O setor hoteleiro enfrenta desafios que vão desde a segurança de hóspedes e funcionários, controle 
de acesso diário de diferentes fornecedores e empregados, segurança de pertences, reclamações 
falsas, controle de perímetro e instalações, até o gerenciamento de uma grande quantidade de 
informações pessoais e comerciais.
 
A coordenação das medidas de segurança em diferentes locais exige uma abordagem centralizada. 
O SCATI SENTRY é a plataforma de software que unifica os diferentes subsistemas de segurança, 
mas também integra outros sistemas de controle de incêndio, industrial, HVAC, iluminação e 
energia, para que nossos clientes possam gerenciar de forma simples, eficiente e unificada todas 
as informações provenientes de diferentes subsistemas, sejam eles de segurança ou de controle 
de edifícios.

Plataforma de integração de sistemas

GERENCIAMENTO INTEGRADO A PARTIR DO
CENTRO DE CONTROLE
SUITE SENTRY

Com o SCATI SENTRY, você pode otimizar 
os custos operacionais sem comprometer a 
qualidade do serviço, programando ajustes na 
iluminação, no ar condicionado e em outros 
sistemas.

Gerenciamento de acesso centralizado 
para permitir o acesso somente ao pessoal 
autorizado em áreas sensíveis, monitorando 
a capacidade em tempo real e oferecendo um 
serviço personalizado aos clientes VIP.

Geração de respostas a incidentes (segurança, 
ar-condicionado, etc.) para garantir a operação 
ideal dos sistemas e minimizar o trabalho de 
manutenção.

Prevenção de incêndios e vazamentos por 
meio do gerenciamento de sensores para uma 
resposta rápida e eficiente, minimizando os 
danos e garantindo o bem-estar de hóspedes 
e funcionários.
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A presença de numerosos funcionários e sua alta rotatividade, fornecedores, empregados 
temporários e veículos que entram e saem das instalações apresenta desafios significativos, 
exigindo um controle de acesso eficiente.
 
O SUITE ACCESS é uma solução robusta, confiável e escalável que protege o acesso a áreas 
restritas e impede a entrada de intrusos, elimina a possibilidade de roubo de identidade e garante 
o gerenciamento centralizado de todos os elementos de controle (leitores de cartões, terminais 
biométricos ou câmeras de leitura de placas), de modo que somente pessoas e veículos autorizados 
possam acessar as áreas permitidas.
 
O SUITE ACCESS possui um módulo de gerenciamento de visitantes que lhe permitirá garantir o 
acesso temporário a fornecedores e clientes de forma simples e que lhe permite gerenciar o acesso 
por zonas para pessoas autorizadas em todos os momentos.

SUITE ACCESS
Controle de acesso e gerenciamento de visitantes

O SUITE VISION é uma plataforma completa de 
videovigilância que monitora as instalações em 
tempo real e garante a privacidade dos hóspedes. 
 
O SUITE VISION otimiza a gestão diária, pois 
facilita o registro e o controle de pessoas e veículos 
que acessam suas instalações; funcionários, 
fornecedores e hóspedes. A contagem precisa 
de pessoas, entre outras funcionalidades, é 
essencial para manter o controle efetivo do hotel 
e conhecer a capacidade instantaneamente. 
 
Essa abordagem tecnológica não apenas reforça 
a segurança física e patrimonial, mas também 
melhora a eficiência operacional ao fornecer 
dados precisos e em tempo real sobre a atividade 
nas instalações. 

SUITE VISION
Videovigilância inteligente proativa
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A segurança como um impulsionador de negócios

BUSINESS INTELLIGENCE
SCATI RECKON

Reconhecimento facial
Identifique pessoas não autorizadas, obtenha dados demográficos de seus 
visitantes e reconheça clientes VIP para oferecer a eles um serviço melhor. 
Controle o acesso dos funcionários e evite o roubo de identidade em 
conformidade com as normas de proteção de dados.

Contagem de pessoas
Conheça a capacidade e a saturação de clientes em suas instalações, controle 
o tempo de permanência dentro de um perímetro selecionado e descubra em 
quais dias e horários suas instalações e salões têm maior afluência.

Gerenciamento de filas no check-in e bufês
Saiba o número de pessoas em uma fila e seu tempo de espera para otimizar 
os recursos e proporcionar a melhor experiência ao usuário.

Outras análises
· Mapas de calor
· Classificação de objetos
· Objetos abandonados

Proteção do inventário e dos ativos do hotel
Monitore e rastreie ativos importantes, receba alarmes em caso de anomalias 
e saiba onde eles estão o tempo todo.

Verificação de operações em áreas de restauração
Integrar o PDV das áreas de bufê com o sistema de vídeo, para poder fazer 
consultas com suporte de imagens sobre os pedidos feitos pelos clientes e o 
valor faturado, garantindo o atendimento correto ao cliente e evitando possíveis 
incidentes.

Controle de estacionamento - LPR
Controle o acesso de veículos às suas instalações, restrinja o acesso de 
veículos não autorizados e faça buscas por nome, placa e data.

· Intrusão
· Quedas
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Criação de painéis de controle
O SCATI RECKON permite a criação de painéis de controle 
agregando informações de sistemas de videovigilância 
e análise de vídeo, além de possibilitar a integração de 
dados de sistemas de terceiros ou ERPs com imagens de 
nossos servidores de gravação SCATI VISION.

Pesquisas inteligentes
Ele permite pesquisas de vídeo associadas a diferentes 
critérios com base em: data, hora exata, local, tipo de 
acesso realizado, frequência de acesso (se é maior 
ou menor que o normal) etc. Isso pode ser útil para a 
identificação de fraudes, roubos ou outros incidentes. 
Qualquer usuário pode realizar essas pesquisas, em um 
ambiente Web e sem a necessidade de instalar aplicativos 
de desktop em seus computadores.

Informes
Relatórios detalhados podem ser gerados para facilitar 
a tomada de decisões. Desde a análise das estatísticas 
dos hóspedes até a reconstrução completa da jornada 
mais frequente dos clientes pelas instalações, graças aos 
mapas de calor, mas também a definição de planos de 
evacuação em caso de emergência. O SCATI RECKON 
transforma dados complexos em relatórios úteis, 
permitindo que hotéis e resorts otimizem as operações, 
melhorem a eficiência e maximizem a lucratividade de 
suas instalações.

A inteligência artificial (IA) está transformando a maneira como os hotéis protegem suas instalações, 
melhorando a segurança física e a segurança cibernética. A IA permite a automação de processos, 
a análise preditiva e a tomada de decisões mais rápidas e precisas. 
 
A aplicação dessas tecnologias em produtos como videovigilância e controle de acesso, bem como 
sua integração com os sistemas de gerenciamento do próprio hotel, proporciona vários benefícios 
ao otimizar a eficiência operacional diária e a segurança e proteção.
 
O SCATI RECKON é a plataforma de BI da SCATI que centraliza e analisa os dados para fornecer 
informações valiosas por meio de gráficos e scorecards equilibrados. Em uma única plataforma, o 
hotel pode conhecer as preferências de seus clientes para oferecer uma experiência personalizada, 
conhecer os horários ou dias de maior afluência, bem como saber quais são as áreas mais 
movimentadas para implementar maior segurança ou ações comerciais nesses locais. O SCATI 
RECKON maximiza a rentabilidade do negócio, melhorando os processos através do BI.

Transforme seus dados em decisões
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· HQ SCATI ESPANHA ·

Você imagina, 
nós criamos.
A SCATI é um fabricante de soluções inteligentes de segurança 
especializado na criação de soluções adaptadas às suas 
necessidades.
 
Com base na confiança e na proximidade, fornecemos a 
tecnologia mais recente para resolver seus problemas 
reais, presentes e futuros, com os mais altos níveis 
de segurança cibernética.

· SCATI MÉXICO · · SCATI BRASIL ·

www.scati.com

Mais de 150 projetos de hotéis são nossa garantia. E você... o que está esperando?

Desenvolvimento de 
projetos turnkey, porque a 
solução para cada hotel é 

diferente

O monitoramento contínuo 
e automatizado simplifica 

as operações diárias

Otimização de 
procedimentos em outras 

áreas de negócios por meio 
de IA


